UNAGRAMMATICADEL LADIFFERENZA

,& DUEPUNTIACAPO

CARTA DEI SERVIZI
2024

CENTRO DIURNO SPERIMENTALE
MINORI CON DISABILITA’

“MAGO VERDE”

DUEPUNTIACAPO Cooperativa Sociale Onlus ¢ info@duepuntiacapo.com e duepuntiacapo.com

N P.lva 00945980969 - CF. 09179070157  Via Ugo La Malfa 5b Albo Societa cooperative A124823
RI ; H aﬁ“"“? | REA Milano n.1278998 20037 - Paderno Dugnano (Ml) Albo Cooperative Sociali

Tel. 02 99045242 - Fax. 02 99048880 Regione Lombardia Sez.A n.80

CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM
1SC 8001



UNAGRAMMATICADELLADIFFERENZA

,OV. DUEPUNTIACAPO

INDICE

PREMESSA
% CHI GESTISCE
% CHECOS'F
% DOVE
¢ DESTINATARI DEL SERVIZIO
¢ FINALITA” GENERALE E OBIETTIVI
< LEATTIVITA’
% ORARI DI APERTURA
s RETTE
% L'EQUIPE DEL SERVIZIO
% TEORIA E METOLODOLOGIA PEDAGOGICA
% PRESA IN CARICO E AVVIO DELL'INTERVENTO
++ COLLABORAZIONE CON LA SCUOLA
% INCONTRI CON LE FAMIGLIE
% MONITORAGGI E VERIFICHE
+ DIMISSIONE

7
0.0

LISTA D’ATTESA

7
0.0

SERVIZIO MENSA

7
0.0

QUALITA" DEL SERVIZIO

7
0.0

COME COMUNICARE CON NOI

7
0.0

COME RAGGIUNGERCI

7
0.0

ACCESSO ALLA DOCUMENTAZIONE

7
0.0

SUGGERIMENTI E RECLAMI

DUEPUNTIACAPO Cooperativa Sociale Onlus e info@duepuntiacapo.com e 02.99.04.52.42
Pag. 2 é 14 o )

P Merrrs ol Feeians CRA, P.lva 00945980969 - CF.: 09179070157  Via La Malfa 5b - 20037 Albo Societa cooperative A124823

% RINA @ | REA Milano n.1278998 Paderno Dugnano (Ml) Albo Cooperative Sociali

L T o Cooperativa a Mutualita Prevalente Tel. 02.99045242 - Fax. 02.99048880 Regione Lombardia Sez.A n.80




,OV. DUEPUNTIACAPO

UNAGRAMMATICADELLADIFFERENZA

MagoVerde
Centro Diurno sperimentale rivolto a minori disabili
Premessa
Il progetto nasce da una sperimentazione di Duepuntiacapo Cooperativa Sociale Onlus

gia attiva da alcuni anni nel Centro Socio Educativo Taman 2, che ha accolto al suo interno
un gruppo di minori disabili ed ha previsto attivita integrate e differenziate.

Ad oggi “MagoVerde” & pronto ad espandersi e a connotarsi come un servizio
sperimentale e autonomo, capace di rispondere alle esigenze dei minori, delle famiglie,
delle scuole.

“MagoVerde” progetta, in collaborazione con i servizi del territorio condividendo obiettivi
ed integrando competenze. Promuove e sviluppa interventi individualizzati che mettano
al centro i bisogni di natura educativa, esperienziale e riabilitativa di ciascun minore. Si
pone come obiettivo il benessere del minore e del suo ambiente familiare, valutando le
risorse, sia quelle in atto sia quelle potenziali, attraverso le quali aiutare il minore nel
proprio percorso di crescita e prendere per mano la famiglia nel percorso di
consapevolezza che di solito si trova a vivere nel confrontarsi con la disabilita.

CHI GESTISCE

La Cooperativa Sociale Duepuntiacapo, ente gestore del Centro Diurno Sperimentale,
nata nel 1988 a Paderno Dugnano con un progetto di attivita per il tempo libero rivolte a
persone con disabilita. In questi anni ci siamo specializzati nel progettare, organizzare e
gestire Servizi rivolti a persone, gruppi e famiglie in situazione di disagio, con
impostazione preventiva, assistenziale e curativa, attraverso interventi educativi,
animativi, psicologici, riabilitativi, socio-assistenziali, socio-sanitari e socio-culturali. In
particolare opera nelle aree di Disabilita, Minori e Salute Mentale, con interventi a livello
territoriale, domiciliare, scolastico e di comunita.

La Cooperativa Sociale Duepuntiacapo:

1. svolge attivita di progettazione e gestione di servizi socio-sanitari ed educativi
perseguendo l'interesse generale della comunita organizzando un’impresa che
persegue, mediante la solidale partecipazione dei soci e di tutto il gruppo sociale
che ad essa fa riferimento gli obiettivi di cui all’articolo uno primo comma della
Legge 8/11/1991 n. 381;

2. persegue questo obiettivo valendosi principalmente dell’attivita dei Soci
cooperatori, e in particolare promuovendo il recupero e l'integrazione sociale e
lavorativa di soggetti esposti al rischio di marginalita sociale o con problematiche
specifiche di inserimento al lavoro;

3. eretta e disciplinata dai principi della mutualita;
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4. promuove la centralita dei cittadini che usufruiscono delle attivita che
costituiscono il suo oggetto sociale;

5. persegue il miglioramento continuo della qualita e dell’efficienza;

6. promuove la partecipazione degli interlocutori significativi alla definizione dei
processi tecnici e gestionali

CHE COS’F’

Si tratta di un servizio diurno per I'accoglienza di minori disabili, la cui gravita necessiti di
una presa incarico differenziata e personalizzata. La frequenza puo essere integrata alla
frequenza scolastica, oppure puo, in parte, sostituire la stessa. Spesso I'ambito scolastico,
fatica a dare risposte a bisogni complessi, in termini di spazi e possibilita esperienziali,
guesto servizio intende integrarsi agli obiettivi scolastici ed offrire opportunita di crescita
alternative, oltre che alleggerire i compiti di cura e accudimento delle famiglie
interessate.

DOVE
Il servizio ha collocazione a Paderno Dugnano, in Via Buozzi 54.

DESTINATARI DEL SERVIZIO

[l Servizio & rivolto a minori in eta scolare dai 4 ai 16 anni, con difficolta di tipo cognitivo,
disturbi generalizzati dello sviluppo e dello spettro autistico, fragilita fisiche e psichiche,
disturbi della condotta. Sono possibili deroghe in relazione all’eta per specifiche esigenze
individualizzate.

Sono attivi due moduli:

- Modulo piccoli: Tutti i minori frequenteranno la scuola, alcuni con una riduzione
dell’'orario definita in fase di progettazione con la Neuropsichiatria, il Servizio
Sociale di riferimento, la scuola e la famiglia, a partire da un minimo di 10 ore
settimanali.

- Moduli adolescenti: alcuni di loro hanno interrotto la frequenza scolastica e
frequentano in centro diurno a tempo pieno, altri partecipano alle attivita in
alcuni giorni specifici a partire da un minimo di 7 ore settimanali.

FINALITA” GENERALE E OBIETTIVI

Scopo primario del servizio € fornire un ambito di valorizzazione e sviluppo delle abilita
di apprendimento del minore, attraverso interventi educativi, assistenziali, riabilitativi, in
ottica di continuita, integrazione ed ampliamento dell’offerta scolastica, in un contesto
diverso e complementare. Si pone come obiettivo il benessere del minore e del suo
ambiente familiare, valutando le risorse, sia quelle in atto sia quelle potenziali, attraverso
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le quali aiutare il minore nel proprio percorso di crescita e prendere per mano la famiglia
nel percorso di consapevolezza che di solito si trova a vivere nel confrontarsi con la
disabilita. Tale progetto non intende sostituirsi alla scuola né ricalcarne i metodi e gli
obiettivi, si pone piuttosto come spazio di riflessione condiviso per fornire strumenti
alternativi per favorire la crescita e lo sviluppo armonico del minore laddove la didattica
non basta. Altresi I'intento e costruire una rete stabile e solida con le strutture scolastiche
e le Uonpia territoriali per condividere metodi osservativi, strategie di intervento e
valutazioni qualitative e quantitative degli obiettivi in una visione olistica del minore.

OBIETTIVI GENERALI

v’ Favorire il benessere del minore in un ambiente dedicato e accogliente e valorizzante

v Promuovere lo sviluppo armonico della persona nella sua globalita e la realizzazione
delle sue potenzialita, attraverso 'acquisizione di abilita cognitive nel rispetto dei
tempi e dei modi di ciascuno.

v' Accompagnare la famiglia nei compiti di cura e accudimento, attraverso la
condivisione di un progetto educativo

v Sostenere la famiglia nel percorso per I'attivazione e I'ampliamento delle risorse
interne per favorire il processo evolutivo del proprio figlio.

v’ Favorire processi di inclusione sociale e relazionale.

v Sostenere e promuovere il lavoro di rete con la scuola e con tutti i servizi e le risorse
del territorio nell’ottica di promuovere iniziative condivise ed interventi integrati tra
loro.

v Organizzare momenti di supporto e formazione al personale scolastico per favorire
I'osservazione e l'intervento con il minore disabile

v' Promuovere interventi educativi con la scuola e/o con la classe per favorire la
conoscenza e la cultura della disabilita nel gruppo di pari.

LE ATTIVITA’
Il servizio propone attivita che possano essere finalizzate al raggiungimento degli obiettivi

del progetto individualizzato. Potranno essere svolte individualmente, in piccolo gruppo,
oppure in gruppo allargato. Le proposte verranno adattate alle competenze ed ai bisogni
di ciascuno, verra contemplata la possibilita di svolgere alcune attivita all’esterno, con
I'interazione di personale specializzato.

La proposta di laboratori contempla in particolare le seguenti tipologie di attivita:
v Espressive, Creative, Comunicative, sensoriali

v’ Socializzanti

v Sportive e motorie

v Stimolazione e Sviluppo cognitivo
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<

Musicali

Ludiche

Laboratori con animali

Riabilitative con I'intervento di Professionisti Esterni
Attivita e percorsi cognitivo- comportamentali

NN NN

La proposta delle attivita avviene attraverso un’analisi del bisogno e in coerenza con gli
obiettivi educativi del progetto individualizzato, redatto a piu mani dall’equipe
multidimensionale convocata trimestralmente. Tenuto conto della diversa tipologia di
bisogni all'interno del servizio, I'equipe organizza gli spazi, i gruppi, e le attivita
garantendo:

v |’alternanza tra laboratori di gruppo e attivita individuali

v’ La costituzione dei sottogruppi definiti sia in base all’eta anagrafica, che alla diversa

tipologia di bisogno

Alle attivita quotidiane proposte al minore stesso, si affianca un percorso di proposte
attivita ai familiari di riferimento per sostenerli ed accompagnarli nel loro stesso

percorso di crescita:

v’ Supporto psicologico individuale o alla coppia genitoriale o a fratelli/sorelle

v Supporto e consulenza pedagogica per la gestione del minore a casa: osservazione
delle abitudini familiari, osservazione delle dinamiche intra ed extra familiari,
strategie di intervento e contenimento emotivo

v Serate a tema con intervento di figure specialistiche

Saranno inoltre proposti annualmente formazione specifica agli insegnanti e laboratori a
tema concordati per la classe.

ORARI DI APERTURA
Dalle 9,00 alle 16,00 per 47 settimane I'anno dal lunedi al venerdi:

E possibile prevedere una frequenza differenziata e flessibile sulla base delle esigenze del
minore, della famiglia e in accordo con la scuola frequentata e in linea col progetto
individualizzato.

RETTE

La retta prevista per la frequenza del servizio varia in funzione del tipo di frequenza e
della valutazione del rapporto educativo necessario, (da 2:3 fino ad 1:3) oltreché delle
caratteristiche specifiche delle persone candidate alla frequenza. Si specifica che il
rapporto operatore/utente €& assicurato durante le attivita strutturate e momenti
predefiniti, sulla base della programmazione elaborata dall’equipe e condivisa con la
famiglia:

| costi annui previsti per la frequenza del servizio sono i seguenti:
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Frequenza dalle 9,00 alle 16,00
35 ore settimanali totali:
Rapporto 2:3 28.000,00 euro
Rapporto 1:2 21.000,00 euro
Rapporto 1:3 16.200,00 euro

Sono possibili costi differenziati per frequenza con monte ore p. time (10/12/20/25 ore
settimanali)

Osservazione individualizzata: euro 25 orari

| costi siintendono lva 5% esclusa

Il buono pasto ha un costo di Euro 5,00 al giorno

La retta non comprende i pasti, le spese personali (abbigliamento, tempo libero attivita
ed uscite extra orario ed extra programmazione; soggiorni vacanze; uscite serali).
'assenza temporanea, per cause non dipendenti dall’'Ente Gestore, non esonera I'utente

dal versamento della quota mensile relativa al periodo di assenza. In caso di assenza
dell'intera mensilita di frequenza, si prevede il pagamento della retta al 50% (tenuta
posto). In caso di assenza di una o piu settimane si prevede la decurtazione del 25% della
retta mensile concordata.

L’'EQUIPE DEL SERVIZIO

L’equipe del Servizio condivide la metodologia, il progetto educativo, il monitoraggio e la
verifica degli interventi. E' composta da: Responsabile di Area; Coordinatore del Servizio;
Supervisore; Educatori Socio Pedagogici; Operatori socio sanitari; Pedagogista; Psicologo;
Professionisti Esterni per attivita Riabilitative.

Il Responsabile supervisiona all'landamento del servizio, valuta con il coordinatore gli
inserimenti e mantiene i contatti con la rete dei servizi territoriali. Convoca I'equipe di
coordinatori dei servizi diurni e condivide progettualmente con i coordinatori dell’Area
strutture affinché tra i servizi ci sia continuita e condivisione nonché la valutazione del
personale piu adatto. Qualsiasi servizio in Duepuntiacapo infatti condivide la mission
cooperativa, gli obiettivi di rete e di analisi di bisogno del territorio e un approccio olistico
alla persona.

Il coordinatore collabora con il Responsabile e con la rete territoriale alla progettazione
del Servizio, ne condivide il modello pedagogico di riferimento con I'equipe e le strategie
di intervento. Si pone come interfaccia del Servizio con la rete esterna. L'equipe del
Servizio sara composta da personale educativo, supervisore, psicologo, personale socio
sanitario, specialisti esterni per attivita manuali motorie e riabilitative.

L’intervento educativo, attraverso una proposta fatta su misura in base a specifici bisogni
dei singoli minori, ha lo scopo di favorire lo sviluppo, la crescita di competenze, di
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capacita, di abilita sia personali che sociali. L'educatore si propone di promuovere
I"acquisizione di modalita adeguate a bisogni concreti e contingenti del singolo ai fini di
una maggiore autonomia nella quotidianita. Ogni minore ha un educatore di riferimento,
che e il referente del caso, all'interno dell’equipe. Per la realizzazione degli obiettivi
previsti, la metodologia di lavoro richiede dopo una fase di inserimento e osservazione,
la stesura di un P.E.l. come strumento che partendo dalla valutazione delle capacita
potenziali ed emergenti, prevede obiettivi e declina attivita individuali e di laboratorio. |l
P.E.I viene redatto dall’equipe educativa e condiviso con i genitori del minore.
Trimestralmente verra convocata un’équipe di valutazione multidimensionale che
comprenda tutti gli attori che operano intorno al minore: assistente sociale inviante,
neuropsichiatra di riferimento, insegnante di sostegno ed insegnante di classe, operatori
e specialisti attivi nel servizio.

Descrizione del Lavoro di equipe

v’ riunioni settimanali di equipe tra educatori dei singoli gruppi e il coordinatore
pedagogico

v’ supervisione quindicinale con specialista esterno

v' riunioni trimestrali con i referenti scolastici, dei Servizi Sociali e della Neuropsichiatria
infantile, servizi sociali, specialisti esterni

v’ partecipazione ai PEl scolastici

v’ incontri di monitoraggio e verifica con le famiglie per condivisione del progetto

TEORIA E METOLODOLOGIA PEDAGOGICA

Duepuntiacapo lavora da oltre trent’anni nell’ambito della disabilita e del disagio. La
lunga esperienza maturata in campo educativo ha gradualmente costruito principi
imprescindibili che connotano “I’agire educativo” in qualsiasi contesto esso venga
espresso.

Fondamento dell’ educazione & la RELAZIONE, che ha carattere di reciprocita e cura.

La RELAZIONE EDUCATIVA ¢ lo spazio autentico ed unico in cui educatore e individuo, in
guesto caso educatore e minore, possano conoscersi reciprocamente e stabilire rapporti
di fiducia che sostengano e alimentino la relazione stessa. L’educatore osserva, accoglie
e sostiene il bambino in una visione olistica, che tiene conto della sua storia familiare, del
suo contesto di vita, dei suoi vissuti. Nel Centro Diurno MagoVerde, conoscere e
accogliere il bambino significa coinvolgere nella progettualita educativa i genitori, la rete
familiare e la scuola, attori importanti che costituiscono il suo mondo.

Il compito pedagogico che con questo servizio ci assumiamo & di predisporre per il
bambino le migliori condizioni per consentirne la crescita e 'evoluzione: dal punto di vista
fisico, psicologico ed emotivo nel pieno sviluppo delle proprie potenzialita.
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Il primo atto educativo e quindi I'osservazione, nel senso pil autentico, scrive Pierre
Durrante:”Osservare non € un atto di voyerismo. Si entra in punta di piedi alla porta
dell’Altro, occorre bussare alla sua porta. E se il nostro € uno sguardo appassionato, e
probabile che I'Altro apra la porta e si lasci incontrare”.

Osservare per noi e avere uno sguardo libero sull’Altro, che gli permetta di esistere nella
sua unicita. Qualsiasi percorso educativo parte dall’accettazione, dal riconoscimento di
risorse e limiti, puntando sulle potenzialita, per superare le difficolta. Abitare la relazione
educativa per educatore e minore, apre ad entrambi percorsi infiniti di crescita

La Relazione Educativa e caratterizzata dalla Cura, oltrepassando il limite medico
/sanitario di tale termine. Nel nostro agire educativo, intendiamo la Cura come
attenzione, supporto e sollecitudine all’Altro. La Cura per noi, delineandosi secondo la
teoria fenomenologica Heideggeriana, rappresenta il processo educativo intenzionale di
aiuto, affinché il minore sviluppi le proprie potenzialita per essere “finalmente il meglio
di sé”.

PRESA IN CARICO E AVVIO DELL INTERVENTO

Le richieste di ammissione vanno inoltrate alla Responsabile di Area della Cooperativa
Sociale Duepuntiacapo da parte dei familiari. La Responsabile e la Coordinatrice del
servizio effettuano colloqui allo scopo di raccogliere elementi per valutare la possibilita
dell’inserimento.

Traducendo I'assetto teorico sopra esposto, sul piano dell’azione educativa, gli operatori
del servizio, procedono con la presa in carico del minore attraverso tre fasi:

v’ Osservazione del minore e valutazione anamnestica con genitori, scuola e specialisti
di riferimento:
Dal momento in cui il Coordinatore del Servizio viene contattato dal genitore, dalla
scuola, dai servizi sociali o dalla Uonpia, vengono raccolte informazioni e bisogni del
minore, attraverso colloqui diretti con i vari interlocutori. Viene coinvolta I'equipe
educativa e predisposto un percorso osservativo individualizzato, che consta di
tre/quattro incontri svolti sia al centro che in ambito domestico e scolastico. Il numero
e la frequenza degli interventi di osservazione possono variare a seconda delle
situazioni. Al termine dell'osservazione si concordano modalita e tempi di
inserimento. L’educatore che svolgera I'osservazione sara I'educatore di riferimento
per il minore e la famiglia, all'interno del Centro Diurno.

v’ Inserimento e co-costruzione del Progetto Individualizzato:
La frequenza del Centro Diurno sara graduale, cominciando con un paio d’ore al
giorno, aumentando via via il tempo di permanenza. Trascorso un mese circa, viene
convocata I'equipe che costruisce il percorso educativo, in linea con gli obiettivi del
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POF scolastico. Parallelamente si condivideranno percorsi di formazione con e per gli
insegnanti e laboratori per le classi al fine di favorire la relazione con i pari e la
frequenza scolastica, integrata alla frequenza del centro. Si avvia inoltre percorso di
supporto e consulenza per la famiglia.

v’ Consolidamento della Relazione Educativa e della conoscenza. Lavoro interattivo con
Scuola e Servizi:
Appurati le caratteristiche e i bisogni del minore, si definiscono le attivita educative e
riabilitative in linea col P.E.I.

COLLABORAZIONE CON LA SCUOLA

Il Servizio ha tra gli obiettivi primari, quello di favorire la collaborazione con la scuola,
ponendosi in ottica di reciprocita; non intende sostituirsi ad essa, ma fornire spazi ed
opportunita di crescita alternativi, integrando risorse e competenze e sviluppando
supporti e collaborazioni.

Nello specifico, verranno proposti agli insegnanti curricolari e di sostegno, momenti di
formazione condivisa, di confronto ed elaborazione degli obiettivi sulle progettualita in
atto per i minoriin carico.

Verranno proposte attivita laboratoriali a cadenza programmata, con la partecipazione
dell'intero gruppo classe, e verranno costruiti percorsi di coinvolgimento dei compagni in
piccolo gruppo, sia all’interno della struttura scolastica, sia presso il Centro diurno, per
favorire l'inclusione sociale, sostenere la relazione con i pari, in ottica di valorizzazione
delle singole possibilita.

Vorremmo diffondere la convinzione che la “diversita” porti ricchezza e stimolo emotivo
ed intellettuale, e possa sempre creare occasioni di apprendimento reciproco,
accompagnando la costruzione di una relazione alla scoperta dell’altro, come “portatore
di unicita”.

INCONTRI CON LE FAMIGLIE

Il Servizio promuove la partecipazione delle famiglie tramite modalita comunicative
improntate all’accoglienza, e tramite I'informazione e la condivisione delle progettualita
individuali e complessiva.

Il progetto prevede la restituzione alla famiglia di un ruolo collaborante, che permetta di
perseguire obiettivi condivisi: il miglioramento della qualita della vita della persona con
disabilita e del nucleo famigliare, oltre al mantenimento del livello di qualita del servizio
nel complesso.

Tutte le famiglie vengono invitate ad incontri allargati con I'Equipe educativa, al fine di
creare un ambito di conoscenza e di condivisione del progetto generale e di verifica dello
stesso, dove le famiglie possono contribuire con consigli, proposte od obiezioni.
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Inoltre sono previsti incontri individuali tra famiglia, coordinatore del servizio ed
educatori di riferimento, su richiesta della famiglia o del coordinatore. Colloqui iniziali:
prima dell’'inserimento e previsto un colloquio tra i familiari/genitori e I’'equipe educativa.

- Incontri tra la Coordinatrice, un Educatore di riferimento, I'assistente sociale
comunale e singola famiglia: allo scopo di presentare il progetto educativo
individualizzato alla famiglia e in seguito elaborare le successive valutazioni in
merito all’landamento delle attivita svolte.

- Incontricon I'educatore di riferimento: su richiesta della famiglia o dell’educatore
e possibile organizzare incontri per agevolare il passaggio d’informazioni riguardo
ad argomenti specifici o alcune attivita svolte dall’'utente.

- Assemblea delle famiglie: per la presentazione, il monitoraggio e la verifica della
programmazione educativa, in genere due volte I'anno, all’inizio e a conclusione
dell’anno di attivita

- Incontri a tema con le famiglie per supportarle nel difficile compito educativo.

MONITORAGGI E VERIFICHE
- Equipe settimanale: L'equipe si riunisce con cadenza settimanale per

programmare le attivita, confrontarsi sull'andamento del servizio e condividere
un’impostazione comune delle finalita dei progetti avviati;

- Programmazione iniziale: Nel corso del mese di settembre prevediamo una fase
approfondita di programmazione in equipe, che riprende le riflessioni emerse
nella fase di verifica di fine anno, esamina gli eventuali nuovi inserimenti e
imposta il programma annuale delle attivita;

- Verifica intermedia: I'equipe si riunisce con cadenza trimestrale, se necessario
invitando altri interlocutori tecnici, con 'obiettivo di verificare I'andamento delle
attivita proposte ed il raggiungimento degli obiettivi educativi individuali e quelli
relativi al progetto complessivo del Centro.

- Verifica annuale: A giugno I'equipe procede alla verifica del complesso delle
attivita proposte e alla parziale ridefinizione dei progetti.

- Supervisione Clinica e Pedagogica: due ore a cadenza quindicinale.

DIMISSIONI
La dimissione dell’'utente viene disposta dalla Responsabile Di Area, in accordo con la
Coordinatrice del Sevizio, previo confronto coi Referenti Tecnici (neuropsichiatri,
psicologi, terapisti di riferimento) qualora si verifichino una o piu condizioni fra quelle
sotto elencate:

1. rinuncia della famiglia/tutore inoltrata per iscritto da inviare con un preavviso di

almeno dieci giorni;
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2. esaurimento della validita d’intervento del progetto educativo e quindi necessita
di predisporre un nuovo e diverso piano di intervento;

3. raggiungimento degli obiettivi definiti nel progetto educativo individualizzato;
per superamento dell’eta

LISTA DI ATTESA
Nel caso la domanda d’inserimento avvenga in un momento in cui il servizio ha raggiunto

la sua capienza massima, la persona richiedente viene iscritta nella lista di attesa,
strumento atto a garantire il rispetto di fondamentali diritti della persona, quali la tutela
del benessere della persona disabile e della sua famiglia e 'eguaglianza nell’accesso alle
prestazioni socio/ educative/ assistenziali/.

La lista d’attesa viene gestita prevedendo delle priorita d’accesso basate sulla valutazione
e presa in carico di piu variabili che permettano di focalizzare prioritariamente il bisogno
della persona disabile e della sua famiglia in un’ottica di equita e di rispetto dei Livelli
Essenziali di Assistenza.

Criteri:

Appropriatezza: Valutazione, in collaborazione con tutti gli attori del sistema, dei bisogni

e delle caratteristiche del candidato e della sua famiglia in relazione al rapporto
educativo/assistenziale offerto dal CSE;
Condizione Familiare: Nella valutazione sono considerate anche l'eta, le condizioni di

salute dei genitori e/o familiari prossimi, la presenza di rete familiare supportiva e
I'eventuale segnalazione del caso da parte dei servizi sociali territoriali.

Cronologico: Utenti a pari condizioni di priorita saranno inseriti secondo l'ordine
cronologico di presentazione della domanda.

SERVIZIO MENSA
Il Centro Diurno usufruisce di un servizio mensa interno. Tale servizio e gestito da: Sir

Ristorazione. Per ulteriori informazioni & possibile consultare il sito
https://www.sirristorazione.it € possibile visualizzare la lista ingredienti di tutti i menu

proposti. | menu tengono in considerazione la necessita di soddisfare le esigenze
nutrizionali ed organolettiche non trascurando, nella scelta delle ricette, il gradimento
dei fruitori. Nell'arco dell'anno vengono proposti tre menu diversificati su base
stagionale: uno autunnale uno primaverile. Limitatamente ai mesi di giugno e luglio viene
proposto un menu estivo.

QUALITA’ DEL SERVIZIO
Allo scopo di raccogliere elementi utili a valutare il livello di gradimento del servizio, alla

fine di ogni anno educativo viene effettuata una rilevazione mediante questionari
opportunamente tarati, rivolti agli utenti ospiti ed alle loro famiglie.
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Il questionario & uno strumento utile al fine di misurare la qualita percepita dei servizi
resi, al fine apportare eventuali migliorie all’organizzazione del Centro.

Il questionario approfondisce gli aspetti organizzativi, progettuali, educativi ed
amministrativi del servizio e prevedono una graduazione delle risposte e la possibilita di
formulare proposte.

Alle domande formulate I'utenza deve esprimere un parere il cui valore (mediato su tutte
le risposte ottenute) costituisce un indicatore soggettivo della qualita percepita su un
determinato fattore e gli standard che ne costituiscono la struttura portante.

Il Responsabile per la Qualita Duepuntiacapo e la Coordinatrice di Mago Verde valutano
gli indicatori cosi elaborati e ne traggono spunto per il miglioramento del servizio,
pianificando attivita e responsabilita per il successivo anno educativo.

| risultati dei questionari verranno resi noti alle famiglie nelle riunioni di fine o avvio anno.

COME COMUNICARE CON NOI
Se vorrete comunicare direttamente con noi, vi forniamo i riferimenti diretti, certi che ne
saprete fare uso adeguato:

Responsabile di Area: Dr.ssa Romina Cesati, Cooperativa Duepuntiacapo Onlus Via u. La
Malfa 5/b, Paderno  Dugnano, 02/99045242

Ufficio Amministrativo: Cooperativa Duepuntiacapo Onlus Via u. La Malfa 5/b, Paderno
Dugnano, 02/99045242

Coordinatrice Centro Diurno: Dr.ssa Caterina Di Martino, Via U. La Malfa 5/b, 02/99045242

La figura del Coordinatore del CSE sara disponibile, previo appuntamento, ad organizzare visite
guidate della struttura.

COME RAGGIUNGERCI

Treno: Ferrovie Nord Milano - Linea Meda-Asso - Fermata Paderno Dugnano

Auto: dalla Strada Statale dei Giovi (sp 44 bis) girare in Via Leonardo da Vinci, proseguire per circa
1,5 km e svoltare a destra in via Enrico Toti, proseguire dritto e svoltare a destra in via Tobagi,
proseguire in via Tobagi tenendo la sinistra, allo stop girare a destra in via Buozzi. E’ possibile
imboccare la strada statale dei Giovi dalla Superstrada Rho — Monza - Uscita Paderno Comasina
(se si proviene dalla Milano — Meda) oppure Bollate/Paderno (se si arriva da Baranzate).

ACCESSO ALLA DOCUMENTAZIONE
E’ possibile ottenere il rilascio gratuito della documentazione previa presentazione di richiesta
scritta al Coordinatore del Servizio, che si impegna a fornirla entro 30 gg. lavorativi

SUGGERIMENTI E RECLAMI
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Se il servizio descritto in questa carta in qualche modo non vi ha soddisfatto, potete fare un
reclamo in forma orale, telefonica, per fax o per iscritto.

In quest’ultimo caso sara necessario:

Compilare il MODULO DI RECLAMO, indicando nome/cognome e reperibilita telefonica e e-mail,
lasciandolo firmato presso la struttura.

Interpellare il Coordinatore del Servizio che provvedera a valutare la situazione, a documentare
ed a inoltrare ogni informazione al Responsabile di Area. Vi diamo garanzia di rispondervi
personalmente entro e non oltre 30 giorni, in modo formale, spiegandovi cosa siamo in grado di
fare per risolvere il problema. In caso di segnalazione anonima non potremo indirizzare la
risposta.

CONTATTI

Duepunticapo Cooperativa Sociale Onlus:
info@duepuntiacapo.it tel. 02/99045242
Romina Cesati; Caterina Di Martino

romina.cesati@duepuntiacapo.it

caterina.dimartino@duepuntiacapo.it

GENNAIO 2023
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